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Betriebliche Anreize zur Mitarbeitendenbindung

Einleitung

Wie die Daten des IAB-Betriebspanels zeigen, stellen ,Schwierigkeiten, bendtigte Fachkrafte zu be-
kommen“ (Verian 2024a), seit vielen Jahren das von den Betrieben am h&ufigsten erwartete Personal-
problem dar (Hohendanner et al. 2025). Der Anteil betroffener Betriebe stieg deutschlandweit stark
an, von 25 Prozent im Jahr 2010 auf 64 Prozent im Jahr 2024. Dabei wird Fachkraftemangel von Betrie-
ben aller Branchen und GroRenklassen am hé&ufigsten als Problem benannt. Mit Blick auf das Land
Hessen lassen sich ganz dhnliche Zahlen und Trends identifizieren (Behr et al. 2025).

Betriebe verfolgen unterschiedliche MaBnahmen, um das Problem des Fachkraftemangels in den Griff
zu bekommen. Neben der Gewinnung neuer Arbeitskréfte steht dabei vor allem die Bindung und Qua-
lifizierung der bereits im Betrieb arbeitenden Beschéftigten im Vordergrund. Strategien, die sich auf
die Férderung der Mitarbeitendenbindung beziehen, stehen bei den Betrieben hoch im Kurs: Fir fast
zwei Drittel der Betriebe in Deutschland hat das Schaffen von attraktiven Arbeitsbedingungen als Stra-
tegie der Fachkraftesicherung eine hohe Bedeutung (Hohendanner et al. 2025). Etwa die Halfte der
Betriebe setzt auf die Weiterbildung von Beschéftigten und auf die Verbesserung der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf.

Welche Strategien der Fachkraftesicherung aber haben die Betriebe in Hessen im Jahr 2024 verfolgt?
Und was bedeutete es konkret, attraktive Arbeitsbedingungen zu schaffen und die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf zu verbessern? Welche MaRnahmen wurden von Betrieben in Hessen angeboten,
welche Weiterbildungen geférdert, wie viele Beschéftigte profitierten davon und wie hat sich das An-
gebot in den letzten Jahren verdndert? Welche Unterschiede bestanden diesbeziiglich zwischen Be-
trieben unterschiedlicher Wirtschaftszweige und BetriebsgrofRen und wie kamen die verschiedenen
Betriebe mit dem Koordinationsaufwand zurecht, der entsteht, wenn unterschiedliche Arbeitszeiten
und Arbeitszeitmodelle koexistieren? Der vorliegende Bericht beantwortet diese Fragen durch eine
Untersuchung betrieblicher Anreize zur Mitarbeitendenbindung und fokussiert sich dabei auf Aspekte
der Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort sowie auf die Forderung von Weiterbildungen.

Die Auswertungen zum IAB-Betriebspanel 2024 stehen unter dem Rahmenthema , Betrieblicher Alltag
zwischen (schmerzhaften) Kompromissen und neuen Herausforderungen in den Betrieben in Hessen”.
Der erste Report hat die aktuelle Personalsituation der Betriebe in Hessen in den Blick genommen, und
der zweite Bericht betrachtete die betriebliche Ausbildung. Der hier vorliegende dritte Report kon-
zentriert sich auf betriebliche Anreize zur Mitarbeitendenbindung. Kapitel 1 widmet sich verschiede-
nen Aspekten flexibler Arbeitszeitgestaltung, Kapitel 2 thematisiert ortsbezogene Flexibilitdt und mo-
biles Arbeiten, Kapitel 3 fokussiert auf die betriebliche Forderung von Weiterbildungen. In Kapitel 4
wird zusammenfassend die Frage beantwortet, wie viele Instrumente zur Forderung der Mitarbeiten-
denbindung die Betriebe in Hessen im Jahr 2024 genutzt haben. Kapitel 5 untersucht mit besonderem
Fokus auf den Faktor BetriebsgrofRe, inwieweit der mit der Umsetzung verbundene Koordinationsauf-
wand von den Betrieben als herausfordernd wahrgenommen wird. Der Report wird mit einem ResU-
mee abgeschlossen.
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1. Verschiedene Aspekte der Arbeitszeitgestaltung

Kapitel 1 beleuchtet zunachst grundlegend die Arbeitszeitgestaltung in hessischen Betrieben. Ein be-
sonderes Augenmerk gilt dabei verschiedenen Aspekten der Flexibilisierung, die als Anreize flir Mitar-
beitende wirken und deren Bindung zum Betrieb erhéhen kdnnen. Abschnitt 1.1 fokussiert sich auf die
durchschnittliche vereinbarte Wochenarbeitszeit, Abschnitt 1.2 auf Schichtarbeit, Wochenendarbeit
und Bereitschaftsdienst, Abschnitt 1.3 behandelt die zusammenhingenden Themen Uberstunden und
Arbeitszeitkonten, Abschnitt 1.4 die freie Arbeitszeitgestaltung durch Arbeitnehmende, und Abschnitt
1.5 widmet sich der familienfreundlichen Arbeitszeitgestaltung. Dargestellt werden zuerst jeweils Er-
gebnisse fiir das Jahr 2024 und bei Vorhandensein entsprechender Daten zeitliche Trends der letzten
Jahre sowie im Anschluss Differenzierungen nach Wirtschaftszweigen und BetriebsgréRen.

1.1 Durchschnittliche Wochenarbeitszeit fiir Vollzeitbeschaftigte bei 39,2 Stunden

Die vereinbarte durchschnittliche Wochenarbeitszeit fir Vollbeschaftigte lag im Jahr 2024 in hessi-
schen Betrieben bei 39,2 Stunden (vgl. Abb. 1). In rund zwei Dritteln der Betriebe arbeiteten Vollzeit-
beschaftigte 40 Stunden oder mehr, in 21 Prozent der Betriebe 38 bis unter 40 Stunden und in einem
kleinen Teil der Betriebe (12 Prozent) weniger als 38 Stunden. Der Durchschnittswert von 39,2 Stunden
hat sich im Vergleich zum Vorjahr nicht verandert. Seit 2009 lag der Wert zumeist bei 39,3 Stunden
und mit einer geringen Spannweite immer zwischen 39,1 und 39,4 Stunden.

Abb. 1: Durchschnittliche vereinbarte Wochenarbeitszeit fiir Vollzeitbeschaftigte in den Betrieben in
Hessen in den Jahren 2009 bis 2024, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

Mit Blick auf die verschiedenen Wirtschaftszweige offenbaren sich gréRere Unterscheide: In der Of-
fentlichen Verwaltung und in Organisationen ohne Erwerbszweck fiel die durchschnittliche vereinbarte
Wochenarbeitszeit mit 39,9 Stunden vergleichsweise hoch aus. In keinem der befragten Betriebe bzw.
keiner Dienststelle wurde hier auf einer vollen Stelle weniger als 38 Stunden gearbeitet. In den anderen
flinf Wirtschaftszweigen lag die durchschnittliche vereinbarte Wochenarbeitszeit zwischen 39,0 und
39,4 Stunden. Im Baugewerbe war im Jahr 2024 mit 39,1 Stunden eine groflere Abweichung im Ver-
gleich zum Vorjahreswert (40,0) zu verzeichnen. Kleinbetriebe kennzeichnete mit 39,4 Stunden die
langste durchschnittliche vereinbarte Wochenarbeitszeit, wahrend diese bei GroRbetrieben mit 38,8
Stunden am geringsten ausfiel. In 70 Prozent der GroRbetriebe lag die durchschnittliche vereinbarte
Wochenarbeitszeit bei unter 40 Stunden, in Gber zwei Dritteln der Kleinst- und Kleinbetriebe dagegen
bei mindestens 40 Stunden. Sowohl das relativ hohe Stundenaufkommen im Offentlichen Dienst als
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auch die geringere Arbeitszeit in GroBbetrieben missen im Lichte der in beiden Fallen relativ haufig
gegebenen betrieblichen Tarifbindung betrachtet werden. Im Tarifvertrag fiir den Offentlichen Dienst
des Landes Hessen betragt die regelmaRige wochentliche Arbeitszeit 40 und in Ausnahmefallen 38,5
Stunden (TV-H 2024), wahrend der Tarifvertrag bspw. fiir die Eisen-, Metall- und Elektroindustrie in
Hessen 35 Arbeitsstunden pro Woche vorsieht (Statistisches Bundesamt 2025).

1.2 Schichtarbeit, Wochenendarbeit und Bereitschaftsdienst in unterschiedlichem Aus-
mal} vorhanden

Atypische Arbeitszeiten — hierzu zahlen neben Schichtarbeit, Wochenendarbeit und Bereitschafts-
dienst auch Uberstunden (vgl. Abschn. 1.3) — weichen von der ,Normalarbeitszeit” ab. Diese betragt
von Montag bis Freitag durchschnittlich acht Stunden pro Tag zwischen 7 und 18 bzw. 19 Uhr (Amlin-
ger-Chatterjee 2016). Eine flexible Gestaltung der Arbeitszeit ist aus Sicht der Betriebe haufig notwen-
dig, z.B. aufgrund von Schwankungen in der Personalverfligbarkeit sowie nicht vollstandig planbarer
Bedarfe in der Produktion und bei der Erbringung von Dienstleistungen. Atypische Arbeitszeiten kén-
nen sich negativ auf die Gesundheit der Beschaftigten und die Mitarbeitendenbindung auswirken.

Am héaufigsten — in 28 Prozent der Betriebe — gab es zum Befragungszeitpunkt 2024 standige oder
regelmaRige Samstagsarbeit (vgl. Abb. 2). Der Anteil ist fast unverandert im Vergleich zum Jahr 2020,
als Samstagsarbeit in 29 Prozent der Betriebe die Regel war (Behr et al. 2021). Zwischen 2008 und 2018
war dies sogar in 35 bis 38 Prozent der Betriebe der Fall (Fischer/Larsen 2019). Frih- und/oder Spat-
schicht gab es 2024 in 16 Prozent, regelmaRige Sonntags- bzw. Feiertagsarbeit in 14 Prozent und Ruf-
bereitschaft oder Bereitschaftsdienst in 10 Prozent der Betriebe. Nacht- (6 Prozent) und Wechsel-
schicht (7 Prozent) existierten relativ selten. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass 37 Prozent der
Betriebe zumindest einem Teil ihrer Beschaftigten mindestens eine Variante von Schichtarbeit, Wo-
chenendarbeit und Bereitschaftsdienst abverlangten.

Abb. 2: Anteil der Betriebe in Hessen mit Schichtarbeit, Wochenendarbeit und Bereitschaftsdienst im Jahr
2024, Angaben in Prozent (Mehrfachantworten maéglich)
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

Bei den atypischen Arbeitszeiten sind groRe Unterschiede zwischen Wirtschaftszweigen und Be-
triebsgroBen zu konstatieren. In vier von sechs Wirtschaftszweigen existierte am haufigsten standige
oder regelmaRige Samstagsarbeit, besonders haufig —in 45 Prozent der Betriebe — im Bereich Handel
und Reparatur (vgl. Abb. 3). Im Verarbeitenden Gewerbe gab es am haufigsten Friih- und oder Spat-
schicht (in 23 Prozent der Betriebe) und in der Offentlichen Verwaltung und in Organisationen ohne
Erwerbszweck am haufigsten standige oder regelmallige Sonntags- bzw. Feiertagsarbeit (23 Prozent).




Betriebliche Anreize zur Mitarbeitendenbindung

Dies betraf stark Giberwiegend Interessenvertretungen sowie kirchliche und sonstige religiose Vereini-
gungen und weniger die Offentliche Verwaltung. Auffillig ist dariiber hinaus der hohe Anteil an Betrie-
ben mit regelmaBiger Sonntags- bzw. Feiertagsarbeit im Bereich Sonstiger Dienstleistungen (33 Pro-
zent). Bilanzierend kann festgestellt werden, dass es in Handel und Reparatur und in Sonstigen Dienst-
leistungen in etwa der Halfte der Betriebe und somit relativ haufig mindestens eine atypische Arbeits-
zeit gab, wahrend dies in Wirtschaftsnahen und Wissenschaftlichen Dienstleistungen nur in 16 Prozent
und im Baugewerbe nur in 20 Prozent der Betriebe der Fall war. Der Befund ist nicht iberraschend, da
z.B. in der Gastronomie als einem Teilbereich der Sonstigen Dienstleistungen typischerweise auch
abends und am Wochenende gearbeitet wird.

Abb. 3: Anteil der Betriebe in Hessen mit Schichtarbeit, Wochenendarbeit und Bereitschaftsdienst im Jahr 2024
nach Wirtschaftszweig, Angaben in Prozent (Mehrfachantworten maglich)
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

Wahrend es in Kleinst- (24 Prozent) und Kleinbetrieben (33 Prozent) am haufigsten standige oder re-
gelméaRige Samstagsarbeit gab, waren in mittelgroRen Betrieben haufiger Friih- und Spéatschicht (52
Prozent) und in GroRbetrieben Rufbereitschaft und Bereitschaftsdienste (72 Prozent), Frith- und/oder
Spatschicht (59 Prozent) und Wechselschicht (48 Prozent) gegeben (vgl. Abb. 4). Zusammenfassend
lasst sich sagen, dass im Jahr 2024 fast alle GroBbetriebe (89 Prozent) mit Schichtarbeit, Wochenend-
arbeit und/oder Bereitschaftsdienst arbeiteten, jedoch nur 30 Prozent der Kleinstbetriebe. Dies be-
deutet jedoch nicht, dass in GroBbetrieben mehr Beschiftigte von atypischen Arbeitszeiten betroffen
waren als in Kleinstbetrieben.

Abb. 4: Anteil der Betriebe in Hessen mit Schichtarbeit, Wochenendarbeit und Bereitschaftsdienst im Jahr 2024
nach BetriebsgréBe, Angaben in Prozent (Mehrfachantworten maoglich)
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen
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1.3 Erstmalig mehr Arbeitszeitkonten als Uberstunden

Mithilfe von Uberstunden kénnen Betriebe Schwankungen im Auftragsvolumen und in der Produktion
ausgleichen oder auch punktuelle Personalengpasse kompensieren. Der dauerhafte Einsatz von Ar-
beitsstunden lber die vereinbarte Arbeitszeit hinaus kann jedoch gleichfalls zu einer erh6hten Belas-
tung der Belegschaft flihren und somit negative Effekte auf die Produktivitdt und Mitarbeitendenbin-
dung haben. Bei der Befragung im Jahr 2024 betrug der Anteil der Betriebe in Hessen mit Uberstunden
wie im Vorjahr 45 Prozent (vgl. Abb. 5). Der Langzeittrend zeigt, dass in den meisten Jahren in 43 bis
48 Prozent der Betriebe Uberstunden anfielen.

Arbeitszeitkonten —von der Gleitzeit bis hin zu Jahresarbeitszeitvereinbarungen —bieten Beschaftigten
die Moglichkeit einer flexibleren Arbeitszeitgestaltung. Hieraus kann eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf und eine hdhere Bindung an den Betrieb resultieren. Da Uberstunden und Minus-
stunden auf dem Arbeitszeitkonto miteinander verrechnet werden, haben Betriebe u.a. den Vorteil,
keine Uberstundenzuschlidge zahlen zu miissen (Zapf 2012). In den Befragungsdaten 2024 zeigt sich
ein statistischer Zusammenhang zwischen Uberstunden und Arbeitszeitkonten: In fast drei Vierteln der
Betriebe mit Uberstunden gab es auch Regelungen zu Arbeitszeitkonten, wihrend dies nur einem Drit-
tel der Betriebe ohne Uberstunden der Fall war.

Der Anteil der hessischen Betriebe mit Regelungen zu Arbeitszeitkonten nahm zwischen 2008 und
2023 um 14 Prozentpunkte von 24 auf 38 Prozent zu (vgl. Abb. 5). Zwischen 2023 und 2024 war ein
duBerst dynamischer Anstieg um 14 Prozentpunkte auf 52 Prozent zu beobachten. Wahrend der Anteil
der Betriebe mit Uberstunden 2008 noch doppelt so hoch ausfiel wie der Anteil der Betriebe mit Re-
gelungen zu Arbeitszeitkonten, gab es 2024 zum ersten Mal mehr Betriebe mit Regelungen zu Arbeits-
zeitkonten als Betriebe mit Uberstunden.

Abb. 5: Anteil der Betriebe in Hessen mit Uberstunden* und Regelungen zu Arbeitszeitkonten** in den Jahren
2008 bis 2024, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

* Die Abfrage zu geleisteten Uberstunden erfolgt im IAB-Betriebspanel immer fiir das Vorjahr. Zum Beispiel wurde 2024 ab-
gefragt, ob 2023 Uberstunden im Betrieb / in der Dienststelle abgeleistet wurden. Die in der Abbildung angegebenen Jahres-
zahlen beziehen sich auf das Jahr der Befragung.

** Bei der Frage zu Arbeitszeitkonten wurde die Fragestellung 2024 geringfiigig verdndert. 2024 wurde lediglich gefragt, ob
es im Betrieb / in der Dienststelle Regelungen zu Arbeitszeitkonten gibt (Verian 2024a). Bis 2023 wurde gefragt, ob es Rege-
lungen zu Arbeitszeitkonten gibt, , also von der Gleitzeit bis hin zu Jahresarbeitszeitvereinbarungen” (Kantar Public 2023, S.
18) oder ob solche Regelungen geplant sind. Betriebe mit geplanten Regelungen sind in den hier dargestellten Anteilswerten
nicht enthalten.
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Besonders fallt auf, dass der Anteil der Betriebe mit Regelungen zu Arbeitszeitkonten im Baugewerbe
zwischen 2023 und 2024 von 20 auf 62 Prozent gestiegen ist (vgl. Abb. 6). Dabei sind Arbeitszeitkonten
in zwei Dritteln der Betriebe aus den Bereichen ,Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation
und sonstiges Ausbaugewerbe” vorhanden, aber nur in einem Drittel der Betriebe im ,,Hoch- und Tief-
bau”. Dagegen war in den anderen Wirtschaftszweigen lediglich eine moderate Zunahme zu verzeich-
nen. Fir Westdeutschland ist in diesem Zeitraum im Baugewerbe ebenfalls ein deutlicher aber doch
geringerer Anstieg als in Hessen zu beobachten, von 37 auf 58 Prozent (Verian 2024b, 2025). Zur(ick-
zufiihren diirfte die starke Zunahme von Arbeitszeitkonten im Baugewerbe auf zuletzt starker schwan-
kende Auftragslagen und eine eingetriibte konjunkturelle Lage bei gleichzeitigem Fachkraftemangel
sein. Arbeitszeitkonten sind gerade auch fiir kleinere Betriebe ein attraktives Instrument, um Fach-
krafte durch Auftragsriickgange hindurch zu halten und bei Auftragsspitzen Uberstundenzuschlige zu
vermeiden.

Abb. 6: Anteil der Betriebe in Hessen mit Regelungen zu Arbeitszeitkonten in den Jahren 2023 und 2024 nach
Wirtschaftszweig, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

In Bezug auf Uberstunden und Arbeitszeitkonten gab es im Jahr 2024 lediglich kleinere Unterschiede
zwischen den Wirtschaftszweigen. Der Anteil der Betriebe in Hessen mit Uberstunden war am héchs-
ten im Verarbeitenden Gewerbe (54 Prozent) und am niedrigsten im Bereich Sonstiger Dienstleistun-
gen (41 Prozent). Regelungen zu Arbeitszeitkonten waren am haufigsten im Baugewerbe (62 Prozent)
und am seltensten im Bereich Handel und Reparatur (47 Prozent).

Bei mittelgroRBen (91 Prozent) und groRen (87 Prozent) Betrieben gab es fast durchweg Uberstunden
und fast genauso haufig Arbeitszeitkonten (jeweils 83 Prozent). Dagegen waren nur bei jedem dritten
Kleinstbetrieb Uberstunden (34 Prozent) und etwas hiufiger Arbeitszeitkonten (41 Prozent) zu ver-
zeichnen. In etwa zwei Dritteln der Kleinbetriebe gab es Uberstunden (61 Prozent) bzw. Arbeitszeit-
konten (70 Prozent).

1.4 Freie Arbeitszeitgestaltung fiir einen kleinen Teil der Beschaftigten

Mit 46 Prozent gab knapp die Halfte der Betriebe in Hessen an, dass Arbeitsbeginn und Arbeitsende
fiir alle Beschaftigten vorgegeben werden. In 10 Prozent der Betriebe konnten alle Beschaftigten frei
Uber Arbeitsbeginn und Arbeitsende entscheiden, in 11 Prozent der Betriebe traf dies auf einen Teil
der Beschéftigten zu. Daneben bestand fiir Beschéftigte teilweise die Moglichkeit, Gber die Arbeitszeit-
gestaltung mit oder ohne Kernarbeitszeit innerhalb eines vorgegebenen zeitlichen Rahmens selbst zu
entscheiden. Die grofRten Spielrdume hinsichtlich der Arbeitszeitgestaltung gab es in Wirtschaftsnahen
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und Wissenschaftlichen Dienstleistungen. Hier gab ein Drittel (34 Prozent) der Betriebe an, dass alle
oder zumindest ein Teil der Beschaftigten ihre Arbeitszeit vollig frei gestalten konnen (vgl. Abb. 7). Im
Baugewerbe (11 Prozent) sowie in der Offentlichen Verwaltung und in Organisationen ohne Erwerbs-
zweck (8 Prozent) war dies nur in etwa jedem zehnten Betrieb der Fall und ggf. meist nur fir einen Teil
der Beschaftigten.

Abb. 7: Freie Arbeitszeitgestaltung in den Betrieben in Hessen im Jahr 2024 nach Wirtschaftszweig, Angaben
in Prozent (Mehrfachantworten moglich
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Dienstleistungen o. Erwerbszw.

B Fir Teile der Beschaftigten B Fir alle Beschaftigten
Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

Mit zunehmender BetriebsgrofRe war die Arbeitszeitgestaltung innerhalb der Betriebe seltener einheit-
lich flr alle Beschaftigten geregelt (vgl. Abb. 8). Immerhin 13 Prozent der Kleinstbetriebe, aber nur 3
Prozent der GroRbetriebe, gaben an, dass alle Beschéaftigten frei liber Arbeitsbeginn und Arbeitsende
entscheiden kdénnen. Jedoch hatten in 26 Prozent der GroRbetriebe Teile der Belegschaft die Moglich-
keit der freien Arbeitszeitgestaltung, wahrend dies in nur in 9 Prozent der Kleinstbetriebe der Fall war.

Abb. 8: Freie Arbeitszeitgestaltung in den Betrieben in Hessen im Jahr 2024 nach BetriebsgrofRe, Angaben in
Prozent (Mehrfachantworten maéglich)
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.
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1.5 Familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung in der Halfte der Betriebe

Gut die Hélfte der Betriebe in Hessen (52 Prozent) gab an, die Arbeitszeit familienfreundlich zu gestal-
ten, z.B. durch flexible Arbeitszeiten, Home-Office und familienfreundliche Teilzeitmodelle (vgl. Abb.
9). Am haufigsten war dies in Wirtschaftsnahen und Wissenschaftlichen Dienstleistungen (60 Prozent)
der Fall, deutlich seltener im Baugewerbe (42 Prozent).

Abb. 9: Anteil der Betriebe in Hessen mit familienfreundlicher Arbeitszeitgestaltung im Jahr 2024 nach Wirt-
schaftszweig, Angaben in Prozent
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H Familienfreundliche Arbeitsplatzgestaltung @ Durchschnitt: 52%
Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

Hinsichtlich der familienfreundlichen Arbeitsplatzgestaltung wird ein BetriebsgréRBeneffekt sichtbar
(vgl. Abb. 10): Entsprechende MaRnahmen existierten in weniger als der Hélfte der Kleinstbetriebe (42
Prozent), aber in nahezu allen GroRbetrieben (97 Prozent). Allerdings wurde hier nicht erhoben, wel-
cher Beschaftigtenanteil innerhalb der Betriebe von den MaBnahmen profitierte.

Abb. 10: Anteil der Betriebe in Hessen mit familienfreundlicher Arbeitszeitgestaltung im Jahr 2024 nach Be-
triebsgréBe, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.
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2. Mobiles Arbeiten

Die Flexibilisierung von Arbeit betrifft neben der Arbeitszeitgestaltung auch die raumliche Dimension.
Die Nutzung digitaler Endgerate ermdglicht es Beschéftigten, teilweise von zu Hause oder von unter-
wegs zu arbeiten. Damit ist vielfach die Erwartung einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie
bzw. generell einer besseren Work-Life-Balance verbunden. Abschnitt 2.1 widmet sich der Frage, wie
viele Betriebe mobiles Arbeiten angeboten haben, wahrend Abschnitt 2.2 untersucht, wie viele Be-
schéftigte im Jahr 2024 mobil arbeiten konnten.

2.1 Mobiles Arbeiten in einem Drittel der Betriebe

Im Jahr 2018 — noch vor der Corona-Pandemie — hat knapp jeder vierte Betrieb in Hessen (24 Prozent)
zumindest einem Teil seiner Beschéftigten die Moglichkeit eréffnet, mobil zu arbeiten (Fischer/Larsen
2019). Im Jahr 2024 war es jeder dritte Betrieb (34 Prozent). Angestiegen von 21 auf 33 Prozent ist
dabei der Anteil der Betriebe, die mobiles Arbeiten von zu Hause aus anboten. Unverandert blieb mit
16 Prozent der Anteil der Betriebe, die mobiles Arbeiten von unterwegs aus offerierten. Im Jahr 2024
konnte in 14 Prozent der Betriebe sowohl von zu Hause als auch von unterwegs aus mobil gearbeitet
werden, 19 Prozent der Betriebe boten mobiles Arbeiten nur von zu Hause aus und 1 Prozent nur von
unterwegs aus an (vgl. Abb. 11).

Abb. 11: Anteil der Betriebe in Hessen mit der Moglichkeit mobilen Arbeitens im Jahr 2024, Angaben in Prozent

m \Von zu Hause und von unterwegs aus
= Nur von zu Hause aus

66 Nur von unterwegs aus

1

Kein mobiles Arbeiten

Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

Bezliglich der Moglichkeit mobilen Arbeitens sind groRe Unterschiede nach Wirtschaftszweigen zu
konstatieren (vgl. Abb. 12). Mobiles Arbeiten war im Jahr 2024 am h&ufigsten moglich in Wirtschafts-
nahen und Wissenschaftlichen Dienstleistungen (63 Prozent) und in der Offentlichen Verwaltung und
Organisationen ohne Erwerbszweck (49 Prozent). Seltener war diese Option gegeben im Verarbeiten-
dem Gewerbe (27 Prozent), in Handel und Reparatur (26 Prozent) und Sonstigen Dienstleistungen (25
Prozent), nur ausnahmsweise im Baugewerbe (14 Prozent). In Wirtschaftsnahen und Wissenschaftli-
chen Dienstleistungen war mobiles Arbeiten in der Mehrheit der Betriebe mit mobilem Arbeiten sogar
von zu Hause und von unterwegs gestattet (32 Prozent). In den anderen Wirtschaftszweigen war mo-
biles Arbeiten, wenn es angeboten wurde, meist auf Arbeit von zu Hause aus begrenzt.
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Abb. 12: Anteil der Betriebe in Hessen mit der Méglichkeit mobilen Arbeitens im Jahr 2024 nach Wirtschafts-
zweig, Angaben in Prozent

Verarbeitendes Gewerbe 9 17 _
Baugewerbe s
Handel und Reparatur 10 16 _
Wirtschaftsnahe u. Wissenschaftl. Dienstleistungen _
Sonstige Dienstleistungen _
Offentliche Verwaltung/Org. o. Erwerbszw. _
0 20 40 60 80 100
B Von zu Hause und von unterwegs aus B Nur von zu Hause aus
Nur von unterwegs aus H Kein mobiles Arbeiten

Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

Mit zunehmender BetriebsgrofRe haben die Betriebe zumindest einem Teil ihrer Beschaftigten im Jahr
2024 haufiger die Moglichkeit mobilen Arbeitens eingerdumt: Mobiles Arbeiten war moglich in 27 Pro-
zent der Kleinstbetriebe, in 42 Prozent der Kleinbetriebe, in 68 Prozent der mittelgroBen Betriebe und
in 88 Prozent der GroRbetriebe (vgl. Abb. 13). Mit der BetriebsgréRe nahm auch der Anteil der Betriebe
zu, in denen mobiles Arbeiten nicht nur von zu Hause, sondern auch von unterwegs aus moglich war.

Abb. 13: Anteil der Betriebe in Hessen mit der Moglichkeit mobilen Arbeitens im Jahr 2024 nach BetriebsgroRe,
Angaben in Prozent

0 20 40 60 80 100
M Von zu Hause und von unterwegs aus B Nur von zu Hause aus
Nur von unterwegs aus M Kein mobiles Arbeiten

Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

2.2 GroRe Unterschiede beim Anteil der Beschaftigten, die mobil arbeiten kdnnen

In 39 Prozent der Betriebe in Hessen konnte bis zu einem Drittel der Beschaftigten von der Moglichkeit
mobilen Arbeitens Gebrauch machen, in 16 Prozent der Betriebe waren es ein Drittel bis zwei Drittel
der Beschaftigten und in 45 Prozent der Betriebe mehr als zwei Drittel der Beschaftigten. Je mehr Be-
triebe in einem Wirtschaftszweig mobiles Arbeiten angeboten haben, desto hoher fallt innerhalb der
Wirtschaftszweige auch der Anteil der Betriebe aus, in denen ein hoher Anteil der Beschéaftigten mobil
arbeiten konnte. In den Wirtschaftsnahen und Wissenschaftlichen Dienstleistungen haben mit 63 Pro-
zent nicht nur viele Betriebe mobiles Arbeiten angeboten (vgl. Abb. 12), sondern es gaben 61 Prozent
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der Betriebe mit mobilem Arbeiten auch an, mehr als zwei Drittel der Beschaftigten zu erreichen (vgl.
Abb. 14). Im Baugewerbe boten mit 14 Prozent vergleichsweise wenige Betriebe mobiles Arbeiten an
(vgl. Abb. 12). Davon gaben 82 Prozent an, diese Option lediglich bis zu einem Drittel der Beschéftigten
anzubieten (vgl. Abb. 14).

Abb. 14: Anteil der betroffenen Beschiftigten in Betrieben mit der Moglichkeit mobilen Arbeitens in Hessen
im Jahr 2024 nach Wirtschaftszweig, Angaben in Prozent
Verarbeitendes Gewerbe 70 20 11

Baugewerbe* 82 10 B

Handel und Reparatur 58 11 31
Wirtschaftsnahe u. Wissenschaftl. Dienstleistungen 19 20 61

Sonstige Dienstleistungen 48 14 38
Offentliche Verwaltung/Org. o. Erwerbszw. 42 7 52
0 20 40 60 80 100
M Bis zu einem Drittel M Ein Drittel bis zwei Drittel Mehr als zwei Drittel

Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.
*Aufgrund einer geringen Fallzahl ldsst sich fiir das Baugewerbe nur eine Tendenz abbilden.

GroRere Betriebe boten zwar haufiger als kleinere Betriebe Moglichkeiten mobilen Arbeitens an (vgl.
Abb. 13), wie viele Beschéftigte davon Gebrauch machen konnten, hing jedoch nicht von der Be-
triebsgroRe ab. Uber die Hilfte der Kleinstbetriebe mit Angeboten mobilen Arbeitens gaben an, dass
mehr als zwei Drittel der Beschaftigten davon Gebrauch machen kénnen, wahrend dies jeweils nur auf
etwas mehr als ein Drittel der Kleinbetriebe, mittelgroRen Betriebe und GroRRbetriebe zutraf (vgl. Abb.
15).

Abb. 15: Anteil der betroffenen Beschéftigten in Betrieben mit der Méglichkeit mobilen Arbeitens in Hessen
im Jahr 2024 nach Betriebsgrée, Angaben in Prozent

1 bis 9 Beschaftigte 26 20 54
10 bis 49 Beschaftigte 54 12 35
50 bis 249 Beschéftigte 35
250 und mehr Beschiftigte 40 24 36
0 20 40 60 80 100
M Bis zu einem Drittel M Ein Drittel bis zwei Drittel Mehr als zwei Drittel

Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.
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3. Weiterbildung

Die Mitarbeitendenbindung kann geférdert werden, indem Beschaftigten Gestaltungsspielrdaume be-
zlglich Arbeitszeit und Arbeitsort eingeraumt werden. Der Mitarbeitendenbindung kann dariiber hin-
aus aber auch zutraglich sein, wenn Betriebe in die Weiterbildung ihrer Beschaftigten investieren. So
gab im Jahr 2023 die Halfte der Betriebe beim |AB-Betriebspanel an, dass Weiterbildung eine hohe
Bedeutung fiir die Sicherung des betrieblichen Fachkradftebestands hat (Behr et al. 2024). Zunachst
steht in Abschnitt 3.1 die Frage im Vordergrund, wie viele Betriebe sich im Jahr 2024 an der Weiterbil-
dung beteiligt haben und wie viele Beschaftigte damit erreicht wurden. Im Anschluss wird genauer zu
untersuchen sein, welche Weiterbildungsformate wie haufig gefordert wurden (vgl. Abschn. 3.2).

3.1 Erstmals wieder abnehmende Weiterbildungsbeteiligung der Betriebe nach
Pandemie

Die Beteiligungsquote gibt Aufschluss Gber den Anteil der Betriebe in Hessen, die im ersten Halbjahr
Arbeitskrafte zur Teilnahme an WeiterbildungsmaBnahmen freigestellt bzw. Weiterbildungskosten
ganz oder teilweise ibernommen haben. Die Beteiligungsquote ist im Jahr 2020, dem ersten Jahr der
Corona-Pandemie, rapide von 51 auf 32 Prozent gesunken (vgl. Abb. 16). 2022 und 2023 zeichnete sich
mit Blick auf das betriebliche Weiterbildungsengagement zunachst eine Erholung ab. In 2024 scheint
dieser Trend zu enden, die Beteiligungsquote ist von 43 Prozent im Jahr 2023 auf 40 Prozent im Jahr
2024 zurlickgegangen.

Die Weiterbildungsquote bezieht sich auf den Anteil der weitergebildeten Beschéftigten an allen Be-
schaftigten in Hessen im ersten Halbjahr. Wie die Beteiligungsquote ist auch die Weiterbildungsquote
pandemiebedingt eingebrochen, hat sich im Anschluss wieder erholt und hat das Vorpandemieniveau
in 2023 sogar Ubertroffen (vgl. Abb. 16). Auch die Weiterbildungsquote ist 2024 wieder zuriickgegan-
gen, von 31 Prozent im Jahr 2023 auf 26 Prozent im Jahr 2024. Relativ stark abgesunken — von 38 auf
32 Prozent — ist dabei die Weiterbildungsquote bei Beschéftigten fiir qualifizierte Tatigkeiten mit Be-
rufs- oder Hochschulabschluss, wahrend die Quote bei Beschéftigten fiir einfache Tatigkeiten nur ge-
ringfligig von 14 auf 13 Prozent zurlickgegangen ist. Moglicherweise ist der Trend damit zu erklaren,
dass insbesondere Beschaftigte flr qualifizierte Tatigkeiten aufgrund des Fachkraftemangels haufiger
im Betrieb gebraucht und damit seltener freigestellt werden. Aufgrund der eingetriibten konjunktu-
rellen Lage sparen Betriebe zudem eventuell haufiger bei der Férderung von Weiterbildung.

Abb. 16: Weiterbildungsbeteiligung der Betriebe und Beschéftigten in Hessen jeweils im ersten Halbjahr in den
Jahren 2013 bis 2024, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.
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Wie in den Vorjahren fiel die Beteiligungsquote im ersten Halbjahr 2024 in der Offentlichen Verwaltung
und in Organisationen ohne Erwerbszweck (60 Prozent) am héchsten und im Baugewerbe mit 31 Pro-
zent am niedrigsten aus (vgl. Abb. 17). Die héchste Weiterbildungsquote haben im ersten Halbjahr
dagegen die Betriebe in den Sonstigen Dienstleistungen realisiert (32 Prozent), wahrend der Anteil
weitergebildeter Arbeitskrafte im Verarbeitenden Gewerbe mit 18 Prozent am geringsten ausfiel.

Abb. 17: Weiterbildungsbeteiligung der Betriebe und Beschaftigten in Hessen im ersten Halbjahr 2024 nach
Wirtschaftszweig, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

Mit zunehmender BetriebsgroRe haben sich im ersten Halbjahr 2024 mehr Betriebe in der Weiterbil-
dungsférderung engagiert, in Kleinstbetrieben 28 Prozent, in GroRbetrieben 90 Prozent (vgl. Abb. 18).
Die Weiterbildungsquote unterscheidet sich dagegen kaum nach BetriebsgroRen. In Kleinstbetrieben
ist der Anteil weitergebildeter Arbeitskrafte mit 20 Prozent jedoch etwas geringer als in gréReren Be-
trieben (etwa 27 Prozent).

Abb. 18: Weiterbildungsbeteiligung der Betriebe und Beschaftigten in Hessen im ersten Halbjahr 2024 nach
BetriebsgroBe, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.
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3.2 Externe Kurse, Lehrgange und Seminare als wichtigstes Weiterbildungsformat

Im IAB-Betriebspanel wurden 2024 wie in den Vorjahren Informationen zu den von den Betrieben ge-
forderten WeiterbildungsmalRnahmen erhoben. Dabei wurden sowohl inner- als auch auBerbetriebli-
che MalBnahmen beriicksichtigt, die in Prasenz oder digital durchgefiihrt wurden. Wie in den Jahren
2022 und 2023 waren externe Kurse, Lehrgdnge und Seminare auch in der ersten Jahreshilfte 2024
die am haufigsten geférderten Weiterbildungsformate (vgl. Abb. 19). Neun von zehn in der Weiterbil-
dung engagierten Betrieben forderten externe Kurse, Lehrgdnge und Seminare (91 Prozent). Etwas
mehr oder weniger als die Halfte der engagierten Betriebe forderten jeweils Weiterbildung am Arbeits-
platz (62 Prozent), die Teilnahme an Vortragen, Tagungen etc. (57 Prozent), interne Kurse, Lehrgidnge
und Seminare (56 Prozent) sowie selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von Medien (41 Prozent). Deutlich
seltener gefordert wurden Qualitatszirkel, Werkstattzirkel, etc. (14 Prozent) sowie Arbeitsplatzwechsel
bzw. Job-Rotation (9 Prozent). Besonders auffallig ist im Zeitvergleich, dass externe Kurse, Lehrgiange
und Seminare im ersten Halbjahr 2024 sogar noch etwas haufiger geférdert wurden als 2023, wahrend
alle anderen MaRnahmen in 2024 seltener geférdert wurden und sich die Zahlen hier jeweils dem
niedrigeren Niveau des Jahres 2022 angendhert haben.

Abb. 19: Art der betrieblich geforderten WeiterbildungsmaBnahmen von weiterbildungsaktiven Betrieben in
Hessen jeweils im ersten Halbjahr der Jahre 2022 bis 2024, Angaben in Prozent (Mehrfachantworten maoglich)
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

In allen Wirtschaftszweigen stellten externe Kurse, Lehrgange und Seminare die am haufigsten gefor-
derten MalRnahmen dar (vgl. Abb. 20). Im Verarbeitenden Gewerbe wurde Weiterbildung am Arbeits-
platz wie bereits im Vorjahr Gberdurchschnittlich haufig geférdert. Betriebe in Wirtschaftsnahen und
Wissenschaftlichen Dienstleistungen engagierten sich besonders haufig im Bereich Selbstgesteuertes
Lernen, wihrend die Offentliche Verwaltung und Organisationen ohne Erwerbszweck tberdurch-
schnittlich haufig interne Kurse, Lehrgdange und Seminare forderten.
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Abb. 20: Art der betrieblich geforderten WeiterbildungsmaBnahmen von weiterbildungsaktiven Betrieben in
Hessen im ersten Halbjahr 2024 nach Wirtschaftszweig, Angaben in Prozent (Mehrfachantworten moglich)
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.
*Aufgrund einer geringen Fallzahl Idsst sich fiir das Baugewerbe nur eine Tendenz abbilden.

Weitgehend unabhangig von der BetriebsgroRe forderten nahezu alle Betriebe externe Kurse, Lehr-
gange und Seminare (vgl. Abb. 21). Die anderen Weiterbildungsformate waren haufiger im Repertoire
mittelgroRer und insbesondere groRer Betriebe als es bei Kleinst- und Kleinbetrieben der Fall war.

Abb. 21: Art der betrieblich geforderten WeiterbildungsmaBnahmen von weiterbildungsaktiven Betrieben in
Hessen im ersten Halbjahr 2024 nach BetriebsgrofRe, Angaben in Prozent (Mehrfachantworten moglich)

100 93 96 89 94 88 92
76 81 77
80
6 56 55, 58 355 58
4 2427
2 5
0

1-9 Beschaftigte 10-49 Beschaftigte 50-249 Beschaftigte 250 u. mehr Beschaftigte

o

o

o

M Externe Kurse, Lehrgidnge, Seminare
W Weiterbildung am Arbeitsplatz (Unterweisung, Einarbeitung)
H Teilnahme an Vortrégen, Fachtagungen, Messeveranstaltungen u. A.
Interne Kurse, Lehrgange, Seminare
Selbstgesteuertes Lernen mit Hilfe von Medien (z. B. computerunterstitzte Selbstlernprogramme, Fachbticher)
Qualitatszirkel, Werkstattzirkel, Lernstatt, Beteiligungsgruppe
Arbeitsplatzwechsel (Job-Rotation)

Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.
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4. Malnahmen-Index Mitarbeitendenbindung

Nachdem die einzelnen MaRnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung in den vorangegange-
nen Abschnitten detaillierter analysiert wurden, soll nachfolgend untersucht werden, wie viele MaR-
nahmen die Betriebe insgesamt umgesetzt haben (vgl. Abschn. 4.1). Hierzu wurde ein Summenindex
(Latcheva/Davidov 2022) angelegt und jedem Betrieb ein Wert zwischen 0 und 5 zugewiesen, abhangig
davon, wie viele der folgenden fiinf MaRnahmen ein Betrieb im Jahr 2024 eigenen Angaben zufolge im
Repertoire hatte:

Regelungen zu Arbeitszeitkonten (vgl. Abschn. 1.3)

Freie Arbeitszeitgestaltung durch Beschaftigte (vgl. Abschn. 1.4)
Familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung (vgl. Abschn. 1.5)
Mobiles Arbeiten (vgl. Abschn. 2)

Forderung von WeiterbildungsmaBnahmen (vgl. Abschn. 3)

O 0 O O O

In Abschnitt 4.2 wird die Analyse mit Blick auf Unterschiede zwischen Wirtschaftszweigen und Be-
triebsgréRen fortgesetzt.

4.1 Grolde Unterschiede zwischen den Betrieben bei der Anzahl der MaRnahmen zur
Mitarbeitendenbindung

Die Betriebe in Hessen waren insgesamt sehr unterschiedlich aufgestellt beztiglich der Anzahl vorhan-
dener MalRnahmen zur Forderung der Mitarbeitendenbindung. 17 Prozent der Betriebe haben im Jahr

2024 keine der finf MaBnahmen angeboten, wahrend 4 Prozent der Betriebe alle flinf MalRnahmen
umgesetzt haben (vgl. Abb. 22). Im Durchschnitt haben die Betriebe 2,0 MalRnahmen angeboten.

Abb. 22: Anzahl der MaBnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung in Betrieben in Hessen im Jahr
2024, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

4.2 Am meisten Mallhahmen in Wirtschaftsnahen und Wissenschaftlichen
Dienstleistungen und in GrolSbetrieben

Die meisten MalRnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung (2,5) wurden im Mittel mit deut-
lichem Abstand in Wirtschaftsnahen und Wissenschaftlichen Dienstleistungen angeboten (vgl. Abb.
23). Deutlich unter dem Durchschnitt lag das Baugewerbe mit im Mittel nur 1,6 MalRnahmen. Die an-
deren Wirtschaftszweige erreichten in etwa den Durchschnittswert und setzten im Mittel 1,8 bis 2,1
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MaRnahmen um. Der Befund ist nicht Gberraschend, da die untersuchten MaRnahmen fiir Betriebe
mit Bliroarbeitsplatzen in der Regel einfacher umzusetzen sein dirften als bspw. im Baugewerbe.

Abb. 23: Durchschnittliche Anzahl der MaBnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung in Betrieben in
Hessen im Jahr 2024 nach Wirtschaftszweig, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.

GroRbetriebe haben mit im Mittel 3,9 die meisten MaRnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbin-
dung angeboten (vgl. Abb. 24). Kleinstbetriebe gaben mit 1,6 im Mittel die wenigsten Mallnahmen an,
Kleinbetriebe setzten im Mittel 2,6 und mittelgroRe Betriebe 3,4 MaBnahmen um. Nicht quantifiziert
werden konnte dabei jeweils, wie viele Beschaftigte von den Angeboten profitieren konnten.

Abb. 24: Durchschnittliche Anzahl der MaBnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung in Betrieben in
Hessen im Jahr 2024 nach BetriebsgroRe, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.
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5. Koordinationsaufwand aufgrund unterschiedlicher Arbeitszeiten und
Arbeitszeitmodelle

Von den MaRnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung konnen sowohl Betriebe als auch Be-
schéftigte profitieren. Die Einfihrung, Umsetzung und Weiterentwicklung der Maflnahmen ist fiir die
Betriebe in der Regel aber nicht zum Nulltarif zu haben, sondern u.a. mit Koordinationsaufwand ver-
bunden (vgl. Abschn. 5.1). Der Koordinationsaufwand wird in Abhdngigkeit von der BetriebsgroRe teil-
weise als problematisch empfunden (vgl. Abschn. 5.2).

5.1 Haufiger Probleme mit Koordinationsaufwand erwartet in Betrieben mit
MaRnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung

Die hessischen Betriebe wurden im |AB-Betriebspanel 2024 gefragt, welche Personalprobleme sie in
den nachsten beiden Jahren fiir ihren Betrieb erwarten. 23 Prozent der Betriebe erwarteten als Perso-
nalproblem , Koordinationsaufwand aufgrund unterschiedlicher Arbeitszeiten und Arbeitszeitmodelle”
(Verian 2024a). Im Jahr 2022 waren es nur 17 Prozent. Dabei diirfte das Personalproblem fiir groRere
Betriebe vielfach darin bestehen, dass zusatzliche koordinierende Tatigkeiten in der Regel einhergehen
mit erhdhtem Personalbedarf und entsprechenden Mehrkosten im Bereich der Personal- bzw. HR-Ab-
teilung. In kleineren Betrieben dirfte zusatzlicher Koordinationsaufwand eher fiir die Geschaftsleitung
oder eine Assistenz entstehen, je nach Organisation der Planung des Personaleinsatzes im Betrieb.
Bezuliglich aller finf MaRnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung ist festzustellen, dass Be-
triebe, die eine bestimmte MalRnahme angeboten haben, haufiger Probleme mit dem Koordinations-
aufwand aufgrund unterschiedlicher Arbeitszeiten und Arbeitszeitmodelle erwarteten, als Betriebe,
die eine bestimmte MalRinahme nicht angeboten haben (vgl. Abb. 25). Zum Beispiel erwarteten 31 Pro-
zent der Betriebe mit einer familienfreundlichen Arbeitszeitgestaltung, aber nur 14 Prozent der Be-
triebe ohne entsprechende MalRnahmen, Probleme mit dem Koordinationsaufwand. Insgesamt und
bezogen auf alle Wirtschaftszweige jeweils fiir sich betrachtet, lieR sich eine hhere Anzahl vorhande-
ner MalBnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung bei Betrieben mit erwarteten Koordinati-
onsproblemen feststellen.

Abb. 25: Anteil der Betriebe mit Problemen beim Koordinationsaufwand aufgrund unterschiedlicher Arbeits-
zeiten und Arbeitszeitmodelle in Abhangigkeit von verschiedenen MaBnahmen zur Férderung der Mitarbei-
tendenbindung, Angaben in Prozent
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Quelle: IAB-Betriebspanel 2024, eigene Berechnungen.
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Mit Blick auf die Daten zeigte sich dartiber hinaus ein Zusammenhang zwischen der Anzahl der MaR-
nahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung und der Anzahl weiterer erwarteter Personalprob-
leme. Insgesamt konnten die Betriebe bei der Befragung 2024 bis zu zehn Personalprobleme angeben,
u.a. ,Hohe Personalfluktuation®”, , Schwierigkeiten, bendtigte Fachkrafte zu bekommen” und ,Hohe
Fehlzeiten/hoher Krankenstand”. Je mehr MaRnahmen durch einen Betrieb umgesetzt wurden, so das
Ergebnis der Analyse, desto mehr Personalprobleme haben die Betriebe wahrgenommen und umge-
kehrt. Der positive Zusammenhang zwischen der Anzahl der Probleme und der Anzahl der MaRnahmen
bestand in allen Wirtschaftszweigen.

5.2 Mehr MalBnahmen zur Forderung der Mitarbeitendenbindung bei mittelgroRen
und groRen Betrieben ohne Problemerwartung bezliglich Koordinationsaufwand

Generell erwarteten Kleinst- und Kleinbetriebe seltener Probleme mit dem Koordinationsaufwand auf-
grund unterschiedlicher Arbeitszeiten und Arbeitszeitmodelle als mittelgroRe und groRe Betriebe, die
entsprechende MaRRnahmen auch haufiger im Repertoire hatten (vgl. Abschn. 4.2). Eine relativ hohe
Anzahl an MaBBnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung ging bei Kleinst- und Kleinbetrieben
aber haufig mit erwarteten Problemen beim Koordinationsaufwand einher (vgl. Abb. 26). Zum Beispiel
haben Kleinbetriebe mit erwarteten Problemen beim Koordinationsaufwand im Mittel mehr MafRnah-
men umgesetzt (3,2 MaBnahmen) als Kleinbetriebe ohne entsprechende Probleme (2,4 MalBnahmen).
Bei mittelgroRen und mehr noch bei grolRen Betrieben scheint eher der gegenteilige Zusammenhang
gegeben zu sein. GroRRbetriebe, die kein Problem mit dem Koordinationsaufwand erwarteten, haben
mehr MalRnahmen umgesetzt (4,2 Mallnahmen) als Betriebe mit Problemerwartungen in Bezug auf
den Koordinationsaufwand (3,6 MaRnahmen).

Abb. 26: Durchschnittliche Anzahl der MaBnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung in Betrieben in
Hessen im Jahr 2024 in Abhangigkeit vom Vorhandensein eines Problems mit dem Koordinationsaufwand und
nach BetriebsgrofRe, Angaben in Prozent
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6. Resiimee

Fachkraftemangel war laut dem |IAB-Betriebspanel das im Jahr 2024 deutschlandweit (Hohendanner
et al. 2025) und auch von Betrieben in Hessen (Behr et al. 2025) am haufigsten fir die nachsten beiden
Jahre erwartete Personalproblem. Mit Blick auf die Betriebe in Deutschland lasst sich sagen, dass Mal3-
nahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung zu den wichtigsten Strategien der Fachkraftesiche-
rung gehoren (Hohendanner et al. 2025). Der vorliegende dritte Bericht zum |AB-Betriebspanel 2024
untersuchte Anreize zur Mitarbeitendenbindung der Betriebe in Hessen und fokussierte dabei auf As-
pekte der Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort sowie auf die Forderung von Weiterbildungen.

Die durchschnittliche Wochenarbeitszeit flir Vollbeschéftigte lag fir Betriebe in Hessen im Jahr 2024
bei 39,2 Stunden (vgl. Abschn. 1.1). Der Wert hat sich seit 2009 nur geringfiigig verandert. In der Of-
fentlichen Verwaltung und in Organisationen ohne Erwerbszweck fiel die durchschnittliche vereinbarte
Wochenarbeitszeit mit 39,9 Stunden deutlich héher aus als in anderen Wirtschaftszweigen, wahrend
fir Kleinbetriebe mit 39,4 Stunden ein hoherer Wert erhoben wurde als fiir GroRbetriebe (38,8 Stun-
den). In 37 Prozent der Betriebe gab es mindestens eine Variante atypischer Arbeitszeit (vgl. Abschn.
1.2). Am haufigsten gegeben waren standige oder regelmaRige Samstagsarbeit (28 Prozent), vor allem
in Handel und Reparatur (45 Prozent) und in Sonstigen Dienstleistungen (39 Prozent).

Im Jahr 2024 waren in Hessen erstmalig seit 2008 mehr Betriebe mit Regelungen zu Arbeitszeitkonten
(52 Prozent) als Betriebe mit Uberstunden (45 Prozent) zu verzeichnen (vgl. Abschn. 1.3). Der dynami-
sche Anstieg des Anteils der Betriebe mit Arbeitszeitkonten um 14 Prozentpunkte seit 2023 ist vor
allem der Entwicklung im Baugewerbe geschuldet. In 22 Prozent der Betriebe aller Wirtschaftszweige
konnten alle oder konnte ein Teil der Beschaftigten frei (iber Arbeitsbeginn und Arbeitsende entschei-
den (vgl. Abschn. 1.4). Am haufigsten war dies in Wirtschaftsnahen und Wissenschaftlichen Dienstleis-
tungen (34 Prozent) der Fall, wo auch der Anteil der Betriebe mit familienfreundlicher Arbeitszeitge-
staltung am hochsten ausfiel (60 Prozent). Insgesamt gaben 52 Prozent der Betriebe an, entsprechende
MalRnahmen anzubieten, nahezu alle GroRbetriebe und 42 Prozent der Kleinstbetriebe (vgl. Abschn.
1.5).

2024 hatte in jedem dritten Betrieb in Hessen zumindest ein Teil der Beschaftigten die Mdoglichkeit,
von zu Hause und/oder von unterwegs aus zu arbeiten (vgl. Abschn. 2). Vor der Corona-Pandemie war
mobiles Arbeiten 2018 nur in knapp jedem vierten Betrieb eine Option. Mobiles Arbeiten war 2024 am
haufigsten moglich in Wirtschaftsnahen und Wissenschaftlichen Dienstleistungen (63 Prozent) und
eher selten im Baugewerbe (14 Prozent). GroRere Betriebe boten zwar deutlich haufiger Moglichkeiten
mobilen Arbeitens an, wenn mobiles Arbeiten in Kleinstbetrieben offeriert wurde, konnte hier aber ein
hoherer Beschéaftigtenanteil partizipieren.

Erstmals seit dem Ende der Corona-Pandemie haben im Jahr 2024 im Vergleich zum Vorjahr weniger
Betriebe in Hessen ihre Arbeitskrafte zur Teilnahme an WeiterbildungsmaRBnahmen freigestellt bzw.
Weiterbildungskosten ganz oder teilweise Glbernommen (vgl. Abschn. 3). Die Beteiligungsquote der
Betriebe ist von 43 Prozent auf 40 Prozent zuriickgegangen, ebenso der Anteil der weitergebildeten
Beschéftigten an allen Beschaftigten (von 31 auf 26 Prozent). Wie in den Vorjahren fiel die Beteili-
gungsquote in der Offentlichen Verwaltung und in Organisationen ohne Erwerbszweck (60 Prozent)
am hochsten und im Baugewerbe mit 31 Prozent am niedrigsten aus. Neun von zehn in der Weiterbil-
dung engagierten Betrieben forderten externe Kurse, Lehrgange und Seminare. Dieses Format wurde
2024 sogar noch etwas haufiger gefordert als im Vorjahr, wahrend alle anderen Malinahmen 2024
seltener geférdert wurden.
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Auf Grundlage der fiinf analysierten MaBnahmen (Arbeitszeitkonten, Freie Arbeitszeitgestaltung durch
Beschéftigte, Familienfreundliche Arbeitszeitgestaltung, Mobiles Arbeiten, Forderung von Weiterbil-
dungsmaBnahmen) wurde ein ,Mallnahmen-Index Mitarbeitendenbindung” gebildet (vgl. Abschn. 4).
Demnach haben die Betriebe in Hessen 2024 im Durchschnitt zwei von finf MaRnahmen angeboten.
Im Mittel wurden die meisten MaRnahmen in Wirtschaftsnahen und Wissenschaftlichen Dienstleistun-
gen (2,5) umgesetzt, die wenigsten im Baugewerbe (1,6). GroRbetriebe hatten im Mittel 3,9 und somit
deutlich mehr MaBnahmen im Repertoire als Kleinstbetriebe (1,6). Dies bedeutet jedoch nicht, dass in
GroRbetrieben mehr Beschaftigte erreicht wurden bzw. betroffen waren als in kleineren Betrieben.
Zudem muss bertlicksichtigt werden, dass Birotatigkeiten im Dienstleistungsbereich haufig bessere Vo-
raussetzungen flr zeit- und ortsbezogene Flexibilisierungen bieten als bspw. handwerkliche Tatigkei-
ten im Baugewerbe.

23 Prozent der Betriebe in Hessen erwarteten 2024 in den nachsten beiden Jahren ein Personalprob-
lem hinsichtlich des Koordinationsaufwandes aufgrund unterschiedlicher Arbeitszeiten und Arbeits-
zeitmodelle (vgl. Abschn. 5). Dabei ist bezliglich aller flinf MaRnahmen festzustellen, dass Betriebe, die
eine bestimmte MalRnahme zur Forderung der Mitarbeitendenbindung angeboten haben, haufiger
Probleme mit dem Koordinationsaufwand aufgrund unterschiedlicher Arbeitszeiten und Arbeitszeit-
modelle erwarteten, als Betriebe, die eine bestimmte MalRnahme nicht angeboten haben. Jedoch ging
eine relativ hohe Anzahl an MaBnahmen zur Férderung der Mitarbeitendenbindung nur bei Kleinst-
und Kleinbetrieben haufiger mit erwarteten Problemen beim Koordinationsaufwand einher. Auffallig
war, dass Betriebe mit Problemerwartungen beziglich des Koordinationsaufwandes relativ haufig wei-
tere Personalprobleme erwarteten, z.B. eine hohe Personalfluktuation, Schwierigkeiten bendétigte
Fachkrafte zu bekommen, hohe Fehlzeiten bzw. einen hohen Krankenstand und einen groRen Weiter-
bildungs- und Qualifizierungsbedarf.

Die Vermutung liegt nahe, dass viele Betriebe zunachst MaBnahmen zur Férderung der Mitarbeiten-
denbindung umgesetzt haben, um Personalprobleme wie Fachkrdaftemangel und Personalfluktuation
in den Griff zu bekommen. Es ist anzunehmen, dass dann fiir einen Teil der Betriebe —als unerwiinschte
Nebenfolge — Koordinationsprobleme aufgrund unterschiedlicher Arbeitszeiten und Arbeitszeitmo-
delle auftraten. Fir gréRere Betriebe dirften zusatzliche koordinierende Tatigkeiten in der Regel ein-
hergehen mit erhdhtem Personalbedarf und entsprechenden Mehrkosten im Bereich der Personal-
bzw. HR-Abteilung. In kleineren Betrieben entsteht zusatzlicher Koordinationsaufwand vermutlich
eher fiir die Geschaftsleitung oder eine Assistenz, je nach Organisation der Planung des Personalein-
satzes im Betrieb. Der Koordinationsaufwand dirfte Kleinst- und Kleinbetriebe starker belasten als
groRere Betriebe. Dies kdnnte u.a. daran liegen, dass groRere Betriebe mehr Ressourcen fiir koordi-
nierende Tatigkeiten mobilisieren kénnen und flexiblere Regelungen in Bezug auf die Arbeitszeit und
den Arbeitsort in groReren Betrieben mit mehr Personal besser umgesetzt werden kénnen.

Gleichwohl gibt es auch eine Vielzahl kleinerer und mittlerer Unternehmen in Hessen, die duBerst
kreativ und erfolgreich daran arbeiten, die Identifikation der Beschaftigten mit dem Betrieb und die
Mitarbeitendenbindung zu erhdéhen. Als Praxisbeispiele kénnen hier u.a. ein Handwerksbetrieb mit
weniger als 100 Mitarbeitenden und ein kleines Unternehmen aus dem Produzierenden Gewerbe mit
rund zehn Beschaftigten angefiihrt werden. Beiden Betrieben ist es mithilfe einer Beratung durch das
RKW Hessen gelungen, ein arbeitnehmer- und familienfreundliches Arbeitszeitmodell einzufiihren
(RKW 2025). Nicht zuletzt foérdert das Hessische Ministerium flir Wirtschaft, Energie, Verkehr, Wohnen
und landlichen Raum (HMWVW) verschiedene Beratungs- und Unterstiitzungsangebote im Bereich der
beruflichen Weiterbildung (HMWVW 2025). Gezielte Unterstiitzung und die Kooperation verschiede-
ner Akteure sind unabdingbar angesichts multipler Herausforderungen, mit denen sich auch die Be-
triebe in Hessen zunehmend konfrontiert sehen.
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7. Methodische Hinweise

Der vorliegende Report wurde auf Grundlage der Daten des IAB-Betriebspanels aus dem Jahr 2024 (32.
Welle) erstellt. Das IAB-Betriebspanel ist eine reprasentative Betriebsbefragung des Instituts fiir Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fir Arbeit. Erhoben werden die Daten in
Zusammenarbeit mit Verian Deutschland (ehemals Kantar Public). Seit 2001 sind reprasentative Aus-
wertungen fir Hessen moglich. Geférdert werden die hessischen Zusatzauswertungen von der Euro-
paischen Union und aus Mitteln des Hessischen Ministeriums flir Wirtschaft, Energie, Verkehr, Woh-
nen und landlichen Raum sowie der Bundesagentur fiir Arbeit.

Der Report zu Betrieblichen Anreizen der Mitarbeitendenbindung ist der dritte Einzelreport auf Grund-
lage der Befragungen im Jahr 2024. Insgesamt wurden hierfiir von Ende Juni bis Oktober 1.068 Inter-
views in Betrieben in Hessen realisiert, die mit mindestens einem sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten in der Betriebsdatei der Bundesagentur fiir Arbeit gelistet waren. Die erreichte Fallzahl ermog-
licht reprasentative Aussagen fiir die Grundgesamtheit der Betriebe und Dienststellen in Hessen, in
denen mindestens eine sozialversicherungspflichtig beschaftigte Person tatig ist. Hierflir wurde die
Stichprobe nach BetriebsgrofRe und Wirtschaftszweig gemald der tatsdchlichen Verteilung gewichtet.

Soweit nicht anders benannt, beziehen sich die im Report angegebenen Zahlen immer auf das IAB-
Betriebspanel.

Der vorliegende sowie weitere Reporte aus dem
IAB-Betriebspanel Hessen sind im Internet unter
der Adresse www.iwak-frankfurt.de abrufbar.

Frankfurt am Main, Juli 2025 Kontakt: c.larsen@em.uni-frankfurt.de
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